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HOTEL*** REPISK A VITAJTE V HOTELI S BALNEOTERAPIOU

HORNONITRIANSKE BANE PRIEVIDZA a.s.,

v skratke HBP a.s., Matice slovenskej 10, 971 01 Prievidza

WELLNESS HOTEL***REPISKA

Demanovska dolina ¢. 31, 031 01 Liptovsky Mikulas

REKLAMACNY PORIADOK

K zabezpeleniu spravneho postupu pri vybavovani reklamacii nedostatkov na tovaroch a sluzbach predavanych a poskytovanych vo
Wellness hoteli ***Repiska sa na zaklade zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a vydava tento reklamacny poriadok:

Clanok I.
Pravo na reklamaciu
1. Klient ma pravo na reklamaciu pripadnych nedostatkov poskytnutych sluzieb a vad zakupenych tovarov vratane prava na ich od-
stranenie, vymenu, doplnenie, pripadne na nahradné
poskytnutie novej sluzby alebo primeranu zl'avu z dohodnutej ceny zaplatenych sluzieb alebo tovarov.

Clanok II.
Predmet reklamacie
1. Nedostatky akosti stravy a napojov uréenych k okamZitej spotrebe klient reklamuje v hoteli ihned’ pri zisteni nedostatku, predov-
Setkym priamo u obsluhujiceho pracovnika.
2. Ak nedostatky stravy a napojov uréenych k okamzitej spotrebe sa tykaju mnoZstva a hmotnosti, musia byt' reklamované este pred
zapoCatim konzumacie.
3. Reklamaciu nedostatkov ostatného tovaru alebo sluZieb klient uplatni predovSetkym v hoteli, kde tovar alebo sluzbu zakupil
ihned’, alebo bez zbytocného odkladu, na zaklade pokladni¢ného bloku z elektronickej registracnej pokladnice/faktdry/ , v pripade
tovaru najneskér do konca zarucnej lehoty. Bez predloZenia dokladu o kipe hotel nemusi reklamaciu uznat'.
4. Reklamaciu nedostatkov v ubytovani je mozné uplatnit’ predovSetkym u pracovnika recepcie bez zbyto¢ného odkladu.Pravo na
reklamaciu nedostatkov v ubytovani zanikne, pokial’ nebolo uplatnené najneskér do 6 mesiacov od poskytnutia sluzby.
5. Klient pri uplatfiovani reklamacie predloZi v3etky relevantné doklady o poskytovani sluzby alebo nadobudnuti tovaru, u ktorého
vytyka vadu alebo nedostatok.

Clanok III.
Postup pri vybavovani reklamacie
1. Stravovacie sluzby
a) Vady potravin sa povazuju za neodstranitené. Ak sa vyskytne vada potravin, jedal alebo napojov, ma klient pravo pozadovat' ich
vymenu alebo vratenie zaplatenej Ciastky, pripadne poskytnutie zl'avy.
b) V pripade ak nie je dodrzana spravna akost, hmotnost’, miera alebo teplota jedal alebo napojov,
ma klient pravo poZadovat’ bezplatné, riadne a okamZité odstranenie vady.
2. Ubytovacie sluzby
Klient je opravneny pozadovat’' bezplatné, riadne a v€asné odstranenie nedostatkov a to:
a) Vymena vadného alebo doplnenie drobného vybavenia izby.
b) Pokial’ nie je moZné odstranit’ vady technického charakteru v izbe pridelenej klientovi (porucha vykurovacieho systému, slaby tlak
vody, nedostatok teplej vody, porucha v prikone elektrickej energie a pod.), a ak hotel nem6ze klientov pondknut’ iné, nahradné
ubytovanie, a ak bude izba napriek tymto jej vadam poskytnuta klientovi, ma klient pravo na zl'avu zo zakladnej ceny ubytovania po
obojstrannej dohode alebo na odstlpenie od zmluvy pred prenocovanim a na vratenie zaplatenej ceny za ubytovanie.
V pripade ,Ze z jednostranného rozhodnutia prevadzky déjde k zavaznej zmene v ubytovani oproti potvrdenému ubytovaniu na
zmluve a zakaznik nesuhlasi s nahradnym ubytovanim,ma taktiez pravo na zruSenie zmluvy pred prenocovanim a vratenie pefiazi.
3. Reklamaciu vybavuije riaditel'’ alebo nim povereny pracovnik hotela ,ktory je povinny reklamaciu preskimat’ a rozhodnut’ o spdso-
be jej vybavenia. Ak nie je moZné reklamaciu vybavit' dohodou, je riaditel alebo nim povereny pracovnik povinny spisat’ s klientom
zaznam o reklamacii. V zazname klient uvedie presné oznacenia poskytnutej sluzby alebo zakdpeného tovaru, ¢as kedy bola sluzba
poskytnuta alebo tovar zakdpeny a popis ich nedostatku
4. Ak klient pri uplatfiovani reklamacie odovzda pracovnikovi hotela pisomny doklad o poskytnuti sluzby alebo kipe tovaru alebo
tovar, ktorého vadu reklamuje, musi byt tato skutocnost’ v zazname o reklamacii vyslovne uvedena.
5. O opodstatnenosti reklamacie nedostatkov uvedenych v ¢lanku II. rozhodne riaditel’ alebo nim povereny pracovnik hotela ihned’, v
zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni.
6. V pripade potreby odborne posudit’ reklamovany nedostatok je lehota na vybavenie reklamacie 30 dni.
7. Klient obdrZzi kdépiu zaznamu o reklamacii a sposobe jej vybavenia.



Clanok 1v.
Sucinnost’ klienta pri vybavovani reklamacie

1. Klient je povinny poskytnit’ pracovnikovi hotela stcinnost’ potrebn(l k vybaveniu reklaméacie najméa tym, Ze poda pravdivé infor-
macie tykajlce sa poskytnutej sluzby alebo zakipeného tovaru.

2. Ak si to povaha reklamacie vyzaduje, klient umozni pracovnikovi hotela pristup do priestoru, ktory mu bol poskytnuty, aby sa
mohol presvedcCit’ o opravnenosti reklamacie.

Clanok V.
Zaverecné ustanovenie

Tento reklamacny poriadok nadobudda Gcinnost’ diiom 19. 3. 2018



