WE”_N ESS JASNA - NiZKE TATRY

HOTEL*** REPISK A VITAJTE V HOTELI S BALNEOTERAPIOU

HORNONITRIANSKE BANE PRIEVIDZA a.s.,

v skratke HBP a.s., Matice slovenskej 10, 971 01 Prievidza

WELLNESS HOTEL***REPISKA

Demanovska dolina ¢. 31, 031 01 Liptovsky Mikulas

UBYTOVACI PORIADOK

1. Vo Wellness hoteli ***Repiska mébze byt ubytovany len host’, ktory ma objednané a ubytovatel'om potvrdené sluzby alebo doslo
k zmluvnému vztahu na mieste ubytovania alebo je k ubytovaniu prihlaseny. Za tymto Ucelom predlozi pracovnikovi recepcie pri pri-
chode svoj obciansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad totoZnosti. Prihlasovanie cudzincov sa spravuje osobitnou prav-
nou Upravou.

2. Hotel vyd4 pri néstupe hotelovy preukaz, na ktorom je uvedeny nazov hotela, meno host’a, &islo izby, dizka pobytu a ¢as, do kto-
rého treba uvol'nit’ izbu v posledny defi pobytu. Pri opakovanom prichode do hotela sa host' musi preukazat’ platnym hotelovym
preukazom.

3. Hotel poskytuje ubytovanym host'om sluzby minimalne v rozsahu, ktory urcuje prisluSny pravny predpis, vo vynimo¢nom pripade
hotel méZe host'ovi ponuknut’ iné ubytovanie nez bolo dohodnuté, pokial’ sa podstatne neliSi od potvrdene j objednavky.

4. Na zaklade objednaného ubytovania je hotel povinny ubytovat’ hosta a rezervovat’ mu izbu najneskér do 18:00 hod., ak nie je v
objednavke uvedené inak .Po 18:00 hod. m6Ze hotel izbou disponovat’. V takom pripade plati, Ze host’ pobyt stornoval, ak sa s hote-
lom nedohodne inak.

5. Host, ktory sa ubytuje pred 6:00 rano, uhradi cenu ubytovania za cel(l predchadzajlcu noc, host’ ktory poZaduje ubytovanie pred
10:00 hod. a izba nebola v predchadzajlicu noc prenajata ,plati ubytovanie i za predchadzajucu noc.

6. .Ak si host’ vopred objednal jednolézkovu izbu a objednavka mu bola potvrdena ,Uctuje hotel hostovi iba cenu za jednol6zkovu
izbu v pripade, Ze hosta ubytuje vo viacl6zkovej izbe.

7. Ak host’ poZiada o prediZenie ubytovania, méze mu hotel pontknut’ aj inti izbu nez t, v ktorej bol pévodne ubytovany.

8. Host' pouZiva izbu v Case, ktory bol dohodnuty s hotelom. Prenajaté ubytovanie je host’ opravneny pouZzivat’ do 10:00 hod.
posledného dfia pobytu. Ak nebol ubytovaci ¢as vopred dohodnuty, odhlasi host’ pobyt najneskér do 10:00 hod. v posledny defi a v
tom Case izbu aj uvol'ni. Ak tak host’ neurobi v stanovenej lehote ,m6ze mu hotel Gctovat’ ubytovanie za nasledujci def.

9. Pri onemocneni alebo zraneni hosta hotel zabezpedi poskytnutie lekarskej pomoci, pripadne prevoz do nemocnice.

10. Vo Wellness hoteli *** Repiska a zvlast' na izbe nie je hostom dovolené pouzivat’ vlastné elektrické, plynové - prenosné spotre-
bi¢e. Toto obmedzenie sa nevzt'ahuje na pouzivanie el. spotrebi¢ov nainstalovanych v izbe alebo v kipel'ni alebo prenosnych el.
zariaden/ slGZiacich na osobnl hygienu hosta /holiaci strojéek a pod./.

11. Wellness hoteli *** Repiska je nefajCiarsky hotel, fajcenie je povolené len vo vyhradenych priestoroch.

12. Z bezpec€nostnych dévodov nie je dovolené ponechat’ deti bez dozoru dospelej osoby v izbe a v ostatnych priestoroch hotela. Pri
vzniku Urazu alebo inych nepredvidanych okolnosti zodpoveda za diet'a osoba s ktorou je dieta prihlasené na pobyt alebo jeho za-
konny zastupca.

13. Prevadzkovatel’ zodpoveda za veci vnesené ubytovanymi osobami do priestorov, ktoré s vyhradené na ubytovanie alebo na ulo-
Zenie veci. Vnesené veci su tie, ktoré boli prinesené hostom do priestorov ktoré st vyhradené na jeho ubytovanie alebo ulozené na
ur¢enom mieste, alebo boli za tymto u¢elom odovzdané do Uschovy prevadzkovatel'ovi alebo zodpovednému pracovnikovi prevad-
zkovatela. Za peniaze, klenoty a iné cenné veci zodpoveda hotel iba v tomto pripade ,ak ich na zaklade potvrdenia prevzal zodpo-
vedny pracovnik prevadzkovatela do uschovy.



14. Host' nesmie v izbe ani v spoloCenskych priestoroch hotela bez sthlasu vedenia hotela premiestfiovat’ zariadenie, robit’ Upravy a
akékol'vek zasahy do elektrickej siete alebo inej instalacie.

15. Host'om nie je dovolené brat’ do izieb Sportové naradie a predmety, na Uschovu ktorych je vyhradené miesto - lyZiarefi na prize-
mi hotela.

16. Pre prijimanie navstev ubytovanych hosti st vyhradené spolocenské priestory hotela. V izbe kde je host’ ubytovany méze priji-
mat’ navstevy len so suhlasom zodpovedného pracovnika ubytovacieho Useku alebo vedenia hotela v ¢ase od 8:00 - 22:00 hod.

17. V Case od 22:00 do 6:00 hod. musi host’ dodrziavat’' nocny kl'ud. Iba so sthlasom zodpovedného pracovnika alebo vedenia je
moZné organizovat’ spolo¢enské akcie aj po 22:00 hod a to v priestoroch k tomu uréenych.

18. Pred odchodom je host’ povinny na izbe uzavriet' vodovodné kohtiky, zhasnit' svetla v izbe a prilahlych priestoroch izby,
vypnut’ el. spotrebice ,ktoré sa nachadzaju na izbe ,uzavriet' okna a balkdnové dvere, zavriet’ vchodové dvere do izby a zamkndt' ich
a kl'd¢ odovzdat’ na recepcii hotela.

19. UmoZnit’ vstup psov a inych zvierat do priestorov hotela m6ze prevadzkovatel’ povolit’ len v pripade, ak majitel’ psa alebo iného
zvierat'a preukaze doklad o ich 100 % zdravotnom stave.

20. Za Skody spo6sobené na majetku hotela a za hrubé zneistenie priestorov zariadenia zodpoveda host’ podla platnych pravnych
predpisov, hotel si vyhradzuje pravo finan¢nej nahrady za uvedenie priestorov do pédvodného stavu /minimalne vSak 20 €/.

21. Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host' povinny uhradit’ cenu v sulade s platnym cennikom vopred alebo najneskér v der
ukoncenia pobytu. UCet je splatny po predlozeni.

22. St'aznosti, reklamacie hosti, pripadné pripomienky a navrhy na zlepSenie Cinnosti ubytovacieho zariadenia prijima vedenie
Wellness hotela ***Repiska, resp. sa vykonavajl v zmysle Reklamacného poriadku Wellness hotela *** Repiska, ktory je zverejneny
na recepcii hotela.

23. Ubytovacie zariadenie uplatfiuje storno podmienky a storno poplatky v stlade s obchodnymi podmienkami tym, Ze v pripade
zruSenia objednanych a potvrdenych sluZieb

a) 21 aviac dni pred prichodom je zruSenie objednanych sluzieb bez storno poplatku

b) 20 - 14 dni pred prichodom je storno poplatok 50% z ceny objednanych sluzieb
c) 13 -7 dni pred prichodom je storno poplatok 60% z ceny objednanych sluzieb
d) 6 - 3 dni pred prichodom je storno poplatok 70% z ceny objednanych sluzieb
e) 2 -0 dnipred prichodom je storno poplatok 100% z ceny objednanych sluzieb

24. Host' je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze ho porusi, ma vedenie hotela pravo odstipit’
od zmluvy o poskytovani ubytovacej sluzby pred uplynutim dohodnutého ¢asu.

Tento reklamacny poriadok nadobudda Gcinnost’ diiom 19. 3. 2018



