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UBYTOVACI PORIADOK
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Vo Wellness hoteli *** Repiskd mbzZe byt ubytovany len host, ktory ma objednané a
ubytovatelom potvrdené sluzby alebo s ktorym bol na mieste ubytovania uzatvoreny
zmluvny vztah, pripadne je k ubytovaniu prihlaseny. Host' je povinny pri prichode
predlozit pracovnikovi recepcie obCiansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny
doklad totoZnosti. Prihlasovanie cudzincov sa riadi osobitnou pravnou Gpravou.

Hotel vyda pri nastupe hotelovy preukaz, na ktorom je uvedeny nazov hotela, meno
hosta, &islo izby, dizka pobytu a €as, do ktorého je potrebné uvolnit izbu v posledny
den pobytu. Pri opakovanom prichode do hotela je host povinny preukazat sa
platnym hotelovym preukazom.

Hotel poskytuje ubytovanym hostom sluZzby minimélne v rozsahu stanovenom
prislusnymi pravnymi predpismi. Vo vynimocnych pripadoch mbéze hotel ponuknut
iné ubytovanie, neZ bolo dohodnuté, pokial sa podstatne nelidi od potvrdenej
objednavky.

Na zaklade objednaného ubytovania je hotel povinny ubytovat hosta a rezervovat
mu izbu najneskér do 18.00 hod., ak nie je v objednavke uvedené inak. Po 18.00
hod. mdZe hotel s izbou volne disponovat. V takom pripade sa pobyt povazuje za
zruSeny, ak sa s hotelom nedohodne inak.

Host, ktory sa ubytuje pred 6.00 hod. rdno, uhradi cenu ubytovania za cell
predchadzajucu noc. Host, ktory poZzaduje ubytovanie pred 10.00 hod. a izba nebola
predchadzajucu noc prenajatd, uhradi ubytovanie aj za predchadzajlicu noc.

Ak si host' vopred objednal jednolézkovu izbu a tato mu bola potvrdend, hotel mu
Gctuje cenu jednoldZkovej izby aj v pripade, Ze je ubytovany vo viacléZkovej izbe.
Ak host' poZziada o predizenie pobytu, hotel mu méze ponudknut aj inG izbu, nez v
ktorej bol pévodne ubytovany.

Host pouZiva izbu v ¢ase dohodnutom s hotelom. Ubytovanie je host povinny
ukoncit' najneskér do 10.00 hod. posledného diia pobytu, pokial nebolo dohodnuté
inak. Ak tak neurobi, hotel mu méze uctovat ubytovanie za nasledujici den.

V pripade ochorenia alebo zranenia hosta hotel zabezpeci poskytnutie lekarskej
pomoci, pripadne prevoz do hemocnice.

Vo Wellness hoteli *** Repiska, najma na izbach, nie je dovolené pouZivat vlastné
elektrické ani plynové prenosné spotrebi¢e. Toto obmedzenie sa nevztahuje na
spotrebiCe nainStalované v izbe alebo kupelni, ani na prenosné elektrické zariadenia
ur€ené na osobnu hygienu (napr. holiaci strojcek a pod.).

Wellness hotel *** Repiskd je nefajCiarsky hotel. Fajcenie je povolené len vo
vyhradenych priestoroch.

Z bezpelnostnych dévodov nie je dovolené ponechat’ deti bez dozoru dospelej osoby
v izbéch ani v ostatnych priestoroch hotela. Za dieta zodpoveda osoba, s ktorou je
prihlasené na pobyt, alebo jeho zakonny zastupca.

Prevadzkovatel zodpoveda za veci vnesené ubytovanymi osobami do priestorov
ur€enych na ubytovanie alebo na uloZenie veci. Vnesené veci su tie, ktoré boli
prinesené hostom do izieb alebo odovzdané do Uschovy prevadzkovatelovi. Za
peniaze, klenoty a iné cennosti zodpoveda hotel len v pripade, ak boli prevzaté do
Uschovy zodpovednym pracovnikom na zéklade potvrdenia.

Host nesmie v izbe ani v spolocenskych priestoroch hotela bez suhlasu vedenia
premiestiovat zariadenie, vykonavat Upravy ani zasahovat do elektrickej siete alebo
inych inStalacii.

Hostom nie je dovolené vnaSat do izieb Sportové naradie a predmety, na ktoré je
vyhradena Uschova (lyziaren na prizemi hotela).



16. Navstevy ubytovanych hosti st povolené v spolocenskych priestoroch hotela. Na
izbe méze host prijimat navstevy len so suhlasom zodpovedného pracovnika alebo
vedenia hotela v ¢ase od 8.00 do 22.00 hod.

17.V Case od 22.00 do 6.00 hod. je host povinny dodrziavat no€ny pokoj. Spolo¢enskeé
akcie po 22.00 hod. st mozné len so sthlasom vedenia hotela v urenych
priestoroch.

18. Pred odchodom je host povinny uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnut svetla, vypnat
elektrické spotrebice, uzavriet okna a balkénové dvere, zamknut' izbu a odovzdat
klac¢ na recepcii.

19. Pobyt zvierat v hoteli m6Ze byt povoleny len so sihlasom prevadzkovatela a po
preukézani ich zdravotného stavu.

20. Host' zodpoveda za Skody spbsobené na majetku hotela a za hrubé znecistenie
priestorov. Hotel si vyhradzuje pravo Gctovat ndhradu nakladov na uvedenie
priestorov do pévodného stavu, minimalne vo vyske 20 €.

21. Za ubytovanie a sluzby je host povinny uhradit cenu podla platného cennika, a to
vopred alebo najneskdr v def ukonCenia pobytu.

22. Staznosti, reklamacie a pripomienky hosti prijima vedenie hotela v stlade s
reklamacnym poriadkom zverejnenym na recepcii.

23. Storno podmienky sa riadia obchodnymi podmienkami hotela a st definované pri
uzatvoreni zmluvného vztahu.

24. Host je povinny dodrziavat tento ubytovaci poriadok. V pripade jeho poruSenia ma
hotel pravo odstupit od zmluvy pred uplynutim dohodnutého ¢asu.

Ubytovaci poriadok je platny od 14. 1. 2025



REKLAMACNY PORIADOK

Na zabezpecCenie spravneho postupu pri vybavovani reklamécii nedostatkov na tovaroch a
sluzbach poskytovanych vo Wellness hoteli *** Repiska sa v sulade so zakonom ¢. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitela vydava tento reklamacny poriadok.

1. Pravo na reklamaciu

1. Klient ma pravo na reklaméciu nedostatkov poskytnutych sluzieb a vad zakupenych
tovarov, vratane prava na ich odstranenie, vymenu, doplnenie, ndhradné poskytnutie
sluzby alebo primeranu zlavu z ceny zaplatenych sluzieb alebo tovarov.

2. Predmet reklamacie

2. Nedostatky akosti stravy a napojov urcenych na okamzitl spotrebu je klient povinny
reklamovat ihned po ich zisteni, predovSetkym priamo u obsluhujuceho pracovnika
hotela.

3. Nedostatky tykajlice sa mnozstva a hmotnosti stravy a napojov musia byt
reklamované pred zacatim ich konzumacie.

4. Reklaméciu ostatného tovaru alebo sluzieb je klient povinny uplatnit’ v hoteli, kde bol
tovar alebo sluzba zakupend, bez zbytoného odkladu, na zaklade pokladniéného
dokladu (faktary). V pripade tovaru najneskér do konca zaruénej lehoty. Bez
predloZenia dokladu o kupe si hotel vyhradzuje pravo reklaméciu neuznat.

5. Reklamaciu nedostatkov v ubytovani je mozné uplatnit' bez zbyto¢ného odkladu u
pracovnika recepcie. Pravo na reklamaciu zanika, ak nebola uplatnena najneskér do
6 mesiacov od poskytnutia sluzby.

6. Pri uplatiiovani reklamacie je klient povinny predlozit vSetky relevantné doklady o
poskytnutej sluzbe alebo zakipenom tovare.

3. Postup pri vybavovani reklamacie

3.1 Stravovacie sluzby

7. Vady potravin sa povaZzuju za neodstranitelné. V pripade ich vyskytu ma klient pravo
na vymenu jedla alebo napoja, vratenie zaplatenej sumy alebo primeranu zlavu.

8. Ak nie je dodrZzana kvalita, hmotnost, miera alebo teplota jedal a ndpojov, ma klient
pravo na bezodkladné a bezplatné odstranenie nedostatku.



3.2 Ubytovacie sluzby

9. Klient ma pravo na bezplatné a riadne odstranenie nedostatkov ubytovania, najma:
a) vymenu vadného alebo doplnenie drobného vybavenia izby,

b) odstranenie technickych nedostatkov v izbe (napr. porucha vykurovania, slaby
tlak vody, nedostatok teplej vody, porucha elektriny a pod.).

10. Ak nie je mozné technické nedostatky odstranit’ a hotel neposkytne nahradné
ubytovanie, klient ma pravo na zlavu z ceny ubytovania alebo na odstupenie od
zmluvy pred prenocovanim a vratenie zaplatenej sumy.

11. Ak dbjde k zavaznej zmene ubytovania oproti potvrdenej objednavke a klient
nesuhlasi s nahradnym ubytovanim, mé pravo na zruSenie zmluvy pred
prenocovanim a vratenie penazi.

4. Vybavenie reklamacie

12. Reklaméciu vybavuje riaditel hotela alebo nim povereny pracovnik, ktory je povinny
reklaméaciu preskimat a rozhodnut o spbésobe jej vybavenia.

13. Ak nie je mozné reklamaciu vybavit dohodou, spiSe sa zaznam o reklamacii, ktory
obsahuje najmé oznacenie sluzby alebo tovaru, €as poskytnutia a popis nedostatku.

14. Ak klient odovzda doklady alebo reklamovany tovar, tato skuto€nost’ musi byt
uvedend v zdzname o reklamacii.

15. O opodstatnenosti reklamacie sa rozhodne ihned, v zlozitejSich pripadoch najneskér
do 3 pracovnych dni.

16. V pripade potreby odborného posudenia je lehota na vybavenie reklamécie najviac
30 dni.

17. Klient obdrZi képiu zaznamu o reklamacii a informaciu o jej vybaveni.

5. Suc€innost’ klienta
18. Klient je povinny poskytnat’ potrebnu sucinnost pri vybavovani reklamécie, najméa
pravdivé informacie o poskytnutej sluzbe alebo tovare.

19. Klient je povinny umoznit vstup do izby alebo priestoru, ktorého sa reklamécia tyka,
ak je to potrebné na posudenie reklamacie.

6. Zaverecné ustanovenie

20. Tento reklamacny poriadok je platny od 19. 3. 2018.



